                                                                        Кучеренко В.Г.

                                                                        голова методичного об`єднання

                                                                        Миколаївської ЗОШ № 16

        Роль керівника методичного об`єднання

                  у фаховому зростанні педагогів 

                      (на основі своєї діяльності)

                                                                                                                                          Ми навчаємося не лише для 

                                                                                                             школи, а й для життя.

                                                                                                                                                      Сенека

             В умовах розбудови національної системи загальної середньої освіти важливого значення набуває інноваційна діяльність, яка характеризується системним експериментуванням, апробацією та застосуванням інновацій в освітньому процесі. Тому сьогодні головним завданням оптимізації методичної роботи є уникнення формалізму, розвиток потенціалу кожного вчителя, створення належних умов для самоосвіти та самовдосконалення педагогічного колективу.

           Методична робота – важлива складова післядипломної педагогічної освіти, що має цілісну систему дій і заходів, спрямованих на підвищення кваліфікації та професійної майстерності кожного педагогічного працівника, розвиток творчого потенціалу педагогічних колективів навчальних закладів, досягнення позитивних результатів навчально-виховного процесу. Участь у методичній роботі має бути професійним обов’язком кожного педагогічного працівника.

          Головна мета методичної роботи – забезпечення неперервного і цілеспрямованого професійного розвитку педагогічних працівників відповідно до сучасних вимог.

         Завдання визначаються як прогнозовані результати методичної роботи:

· збагачення знань педагогів (предметних, методичних, дидактичних, психологічних);

· розвиток мотивів творчої діяльності (потреба в новизні, у творчому підході до праці);

· розвиток педагогічної техніки, виконавчої майстерності, артистизму;

· розвиток емоційно-вольової саморегуляції;

· організація діагностики і самодіагностики реальних навчальних можливостей учнів, колективів груп, професійних можливостей, потреб і запитів педагогів;

· стимулювання групової творчості й ініціативи членів педагогічного колективу;

· залучення до науково-дослідної, дослідно-експериментальної роботи, до цілеспрямованого формування нового досвіду свого навчального закладу;

· впровадження і використання досягнень психолого-педагогічної науки, інших наукових дисциплін;

· поширення перспективного досвіду, набутого в колективі.

           Найголовнішим та найістотнішим у методичній роботі є надання реальної, дієвої допомоги педагогічним працівникам у розвитку їхньої майстерності – поєднання професійних знань, навичок та вмінь і необхідних для сучасного педагога рис особистості.

           Якість навчально – виховного процесу школи, його результати залежать від учителя, його теоретичної підготовки, педагогічної та методичної майстерності.  Тому головною формою методичної роботи, що спрямована на підвищення професійної майстерності педагогів є методичне об`єднання, яке  спонукає педагога до підвищення свого фахового рівня, сприяє  взаємному збагаченню членів педагогічного колективу педагогічними знахідками, дає змогу молодим вчителям вчитися педагогічної майстерності у старших і досвідченіших колег, забезпечує підтримання в колективі духу творчості, прагнення до пошуку. У процесі методичної роботи здійснюються підвищення наукового рівня вчителя, його підготовка до засвоєння змісту нових програм і технологій, їх реалізації, постійне ознайомлення з досягненнями психолог-педагогічних дисциплін і методик викладання, вивчення і впровадження в шкільну практику передового педагогічного досвіду, збагачення новими, прогресивними й досконалими методами і засобами навчання, вдосконалення навичок самоосвітньої роботи вчителя, надання йому кваліфікованої допомоги з теорії та практичної діяльності.

         На власному досвіді переконана, що у процесі методичної роботи  можуть використовуватись як традиційні, так і нетрадиційні форми та методи, які направлені на формування свідомості педпрацівників, вивчення нових педагогічних технологій, опрацювання отриманої інформації, визначення шляхів вирішення актуальних проблем, розроблення нових педагогічних ідей, впровадження в педагогічну практику результатів пізнавальної та тематичної діяльності. Педагогічні працівники оволодівають практичними навичками щодо використання інноваційних педагогічних та виробничих технологій. Нетрадиційний підхід до методичної роботи в навчальному закладі допомагає педагогам стати відвертішими, демократичнішими, лояльнішими -  до дітей, колег, і в першу чергу, до самих себе. Такий підхід створює в навчальному закладі доброзичливу атмосферу співпраці для всіх, сприяє створенню позитивного іміджу навчального закладу та професійного зростання педагогів, активізує творчі здібності вчителя.
         Нетрадиційні форми методичної роботи поділяються на індивідуальні та групові:
	Індивідуальні
	Групові

	Аналіз
	Бенефіс педагога

	Анкетування
	Бесіда

	Атестація
	Бібліографічні огляди, обговорення

	Бесіда-інтерв'ю
	Відкритий урок

	Дистанційне навчання
	Взаємовідвідування уроків

	Доповідь
	Взаємоконтроль

	Звіт
	Групова консультація

	Індивідуальний план
	Дебати, круглі столи

	Консультація
	Ділові ігри

	Курсова перепідготовка
	Дискусія

	Курсова робота
	Захист авторських проектів і розробок

	Лекція
	Захист планів МК

	Методичні рекомендації
	Ігрове конструювання

	Наставництво
	Оперативна методична нарада

	Презентація
	Інтернет-конференція

	Портрет викладача
	Колективні презентації

	Портфоліо
	Коло ідей

	Проблемний стіл
	Конференції з обговорення найбільш значущих проблем

	Реферат
	Майстер-клас

	Розробка уроку
	Методична естафета

	Розробка позаурочного заходу
	Методична панорама

	Самоаналіз
	Методичний бенефіс

	Самоосвіта
	Методичний ринг

	Стажування
	Методичний тиждень

	Творча робота
	Обговорення в групі

	Творчий звіт
	Обмін досвідом

	Творчий портрет 
	Педагогічна виставка

	
	Педагогічна майстерня

	
	Педагогічний брифінг

	
	Педагогічні читання

	
	Презентації

	
	Рольова гра

	
	Спільна розробка планів, програм, сценаріїв уроків, позаурочних заходів

	
	Творчий звіт

	
	Фестиваль методичних ідей

	
	Школа молодого фахівця

	
	Школа педагогічної майстерності

	
	Школа комп'ютерної грамотності

	
	Школа професійної майстерності


         Колективні (групові) форми методичної роботи використовуються з метою вироблення єдиного підходу до вирішення певних проблем, обговорення актуальних питань щодо організації навчально-виховного процесу, аналізу результатів колективної діяльності, вивчення і поширення кращого педагогічного досвіду, науково-технічної та педагогічної інформації. Вони є найдієвішими для поширення та демонстрації кращих надбань педагогів. 
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          Сучасна філологічна освіта має великий вплив на розвиток і формування інноваційної особистості, підготовленої до дорослого життя.
         До складу МО вчителів української мови і літератури, світової літератури, російської мови входить 5 вчителів. Із них: старший вчитель – 1, вища категорія – 4,

 I категорія – 1.
Члени методичного об`єднання вчителів української мови та літератури, світової літератури,
                                   російської мови
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                          Захарова Ольга Борисівна

             Вчитель української мови та 

                         літератури  

       Старший вчитель, вища категорія
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                Костенко Ольга Григорівна                  

    Вчитель української мови та літера-

            тури, світової літератури

                         вища категорія
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             Зайцева Наталя Вікторівна

           Вчитель української мови та 

                         літератури


             I категорія
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                    Ткач Лариса Вікторівна

             Вчитель української мови та 

                            літератури

                        Вища категорія
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           Кучеренко Вероніка Григорівна

           Вчитель української мови та 

                           літератури

                       Вища категорія

      Вчителі української мови та літератури, світової літератури, російської мови протягом навчального року працювали над новою педагогічною проблемою : «Компетентнісно орієнтований підхід до навчання як пріоритетний напрямок підвищення ефективності уроку» на III етапі  опрацювання проблемної теми. Вона спрямована на розвиток творчих здібностей усіх учасників навчального процесу, їхніх нахилів, інтересів. У центрі уваги освітньо – виховного контексту проблеми – процес формування морально – етичних цінностей учнів, що вимагає від учителів виховання школярів із належними знаннями, зі стійкими морально – духовними принципами, особистостей, які можуть бути успішними у персоналізованому світі. Сучасне життя потребує активної творчої особистості, сформувати яку можна лише впровадженням у педагогічну практику сучасних методів навчання й виховання учнів.
Відповідно до цього вчителями були обрані самоосвітні теми:

	№
	Прізвище вчителя
	Тема самоосвіти
	Форма звіту

	1.
	Захарова О.Б.
	Формування компетентностей учнів на уроках української мови і літератури
	

	2.
	Зайцева Н.В.
	Розвиток критичного мислення мислення учнів під час вивчення літератури
	

	5.
	Костенко О.Г.
	Формування комунікативної компетентності в умовах українсько-російського білінгвізму
	

	6.
	Ткач Л.В.
	Розвиток критичного мислення учнів на уроках української мови та літератури, світової літератури
	

	7.
	Кучеренко В.Г.
	Підвищення грамотності учнів на уроках української мови
	


        Однією із нетрадиційних форм засідання нашого філологічного об`єднання є круглий стіл. Проведення круглого столу сьогодні є звичайним явищем у системі управління будь-якою організацією. Його проводять з метою пошуку найраціональніших шляхів розв’язання проблем, для експертизи прийнятих рішень, програм розвитку організації тощо.

      У сучасному значенні термін «круглий стіл» уживається з XX століття. Так зараз називають один із способів організації обговорення деякого питання.  
     Характерним для нього є: 
 • визначення мети обговорення (наприклад, узагальнити ідеї і думки щодо обговорюваної проблеми); 

• виступи всіх учасників круглого столу мають характер опанування (кожний повинен висловлювати думку з приводу обговорюваного питання, а не з приводу думок інших учасників); 

• всі учасники обговорення рівноправні і ніхто немає права диктувати свою волю і рішення. 

   Засідання методичного об’єднання вчителів
   філологічного циклу ЗОШ №16 «КРУГЛИЙ СТІЛ»
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Тема:    Майстерність педагогічного спілкування в умовах 

                інтерактивного навчання
Мета:
- активізувати та розширити знання з теоретичних основ інтерактивного навчання;
- створити умови для обміну творчими ідеями та педагогічним досвідом з даної проблеми;
- набути навичок застосування інтерактивних технологій;
- пропагувати кращий досвід роботи з впровадження інтерактивних технологій навчання педагогам школи.

                                                                 Не досить оволодіти премудрістю, 
                                                        потрібно також уміти користуватися нею.
                                                                                                                          Цицерон

            План
1. Можливості інтерактивного навчання (використання технології колективно-групового навчання — «мозковий штурм»).

2. Організація ефективного педа​гогічного спілкування (використан​ня технології колективно-групового навчання — «круглий стіл»).

        Обладнання:
· столи в кабінеті розставлено по колу («круглий стіл»);

· магнітна дошка з чистими ар​кушами, на яких писатимуть варі​анти відповідей під час «Мозкового штурму»;

· надруковані заготовки відпові​дей на запитання «мозкового штур​му»;

            на магнітній дошці плакат:

                 «Розкажи мені — і я забуду,
                 покажи мені — і я зрозумію,
                примусь мене зробити —
                і я навчуся!» 
                                               Конфуцій
           Пам’ятки:
          Шляхи взаєморозуміння.

          Рекомендації Дейла Карнегі.

         Заповіді педагогічного спілку​вання.

         Таємниці спілкування.

         Правила ведення «мозкового штурму».

         Технології інтерактивного на​вчання.

         Алгоритм «Мозкового штурму»
 
      Ведуча. Сьогоднішнє засідання МО ми проведемо в незвичайній формі: узагальнимо, систематизує​мо отриману теоретичну інформа​цію про можливості інтерактивного навчання, застосуємо на практиці інтерактивні технології.
     Перше питання, яке ми розгля​немо на МО, звучить так: 

            «Можли​вості інтерактивного навчання». 
Застосуємо технологію колективно-групового навчання, тобто одночас​ну спільну роботу всього колективу («мозковий штурм»).
    Для цього потрібно розділитися на дві групи. Кожній групі необ​хідно запропонувати свої ідеї для розв’язання поставленої проблеми, спільно обговорити всі ідеї й спро​бувати дійти спільного висновку.
    Правила і принципи веден​ня мозкового штурму є на столі в кожної групи. Ознайомтеся з ними. (1 хв. на ознайомлення з пра​вилами.)
Мозковий штурм — спосіб групового розв’язання проблеми під час її обговорення, що відбу​вається за певним планом і за та​кими основними правилами:
      -  беруть участь усі; 
-  усі обговорюють і вислов​люють свої думки та уважно слу​хають інших;

      -  усі мають однакові права;
      -  усі сприяють мирному розв’язанню конфліктних ситуа​цій, які виникають під час    

         обго​ворення.


Основні принципи «мозково​го штурму»:
· не критикувати: можна ви​словлювати будь-яку думку, не думаючи про те, що вона буде не​правильною або невдалою;

· стимулювати ініціативу, при​чому чим неймовірнішою здається ідея, тим краще;

· прагнути до найбільшої кіль​кості ідей;

· можна змінювати, комбіну​вати, доповнювати запропоновані ідеї (свої й чужі).

     Кожній групі дано індивідуальне завдання. Протягом 3—5 хв. група має відповісти на поставлені запи​тання, аргументувати свою відпо​відь.
     Другій групі можна буде до​повнити або спростувати висунуту ідею.
Перше запитання. У чому суть інтерактивного навчання?
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          Після обговорення: роздати ар​куші, де надруковано відповіді на поставлені запитання. Порівняти висновки, записані на дошці, з ви​сновками, зробленими творчою гру​пою.
     У перекладі з англійської «інтерактив» — це «інтер» — (вза​ємний), «актив» (діяти), тобто це спосіб вести бесіду, діалог із чи​мось (книга, комп’ютер) або ким-небудь (учень — учитель):
· до активної діяльності залу​чаються учень і вчитель;

· це спільне навчання;

· взаємонавчання (колектив​не, групове);

· і вчитель, і учень працюють для того, щоб учитися ділитися своїми знаннями, досягненнями свого життєвого досвіду.

     Суть інтерактивного навчан​ня полягає в тому, щоб кожний учень на уроці був поставлений у ситуацію навчання, пізнання.
Це описав понад 2000 років тому Конфуцій: «Те, що я чую, я забуваю; те, що я бачу, я запам’ятовую; те, що я роблю, я розумію».

Друге запитання. Що дають на​вчальному процесу форми інтерак​тивного навчання?
(Під час обговорення варіанти відповідей записувати на дошці.)
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Що дають навчальному проце​су форми інтерактивного навчан​ня?
· Унеможливлюють одноманіт​ність;

· збільшують інтерес до предме​та, навчання;

· розвивають творче, продуктив​не мислення;

· навчають культури спілкуван​ня;

· поліпшують міжособистісні стосунки;

· краще реалізують єдність на​вчання, виховання й розвитку учнів;

· розвивають комунікативні вміння й навички;

· формують громадянські пози​ції;

· допомагають встановленню емоційних контактів (учитель — учень; учень — учень);

· привчають працювати в коман​ді, зважаючи на погляди, думки тих, хто поруч.

Третє запитання. Яким має бути вчитель, котрий використовує інтерактивні форми й методи?
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Четверте запитання. Чи по​трібно вчителю в сучасних умовах бути в постійному пошуку? (усно)
     Під час обговорення третього запитання варіанти відповідей за​писувати на дошці. Четверте запи​тання обговорити усно.
     Після обговорення: роздати ар​куші, де надруковано відповіді на поставлені запитання. Порівняти висновки, записані на дошці, з ви​сновками, зробленими творчою гру​пою.
Яким має бути вчитель, ко​трий використовує у своїй ро​боті інтерактивні форми й ме​тоди?
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Учитель:
· має виступати в ролі орга​нізатора пізнавальної діяльності учнів, а не передавача інформації;

· повинен уміти створювати ділову, творчу атмосферу, вести діалог, дискусію;

· бути ненав’язливим керів​ником навчальної діяльності слу​хачів;

· бути готовим до будь-яких запитань, критики, корекції за​вдань, зміни способів спільної роботи;

· уміти організовувати діяль​ність кожного учасника навчаль​ного процесу так, щоб він брав безпосередню участь у контролі й оцінюванні спільно виконаної роботи.

Підсумок. Які ж інтерактивні технології можна широко застосовувати у викладанні предметів філологічного циклу?
(Колективне обговорення.)
Роздати аркуші з надрукованими видами технологій.
Технології кооперативно​го навчання (робота в малих групах):

· робота в парах («віч-на-віч», «один — удвох — усі разом», «ду​мати, працювати в парі, обміню​ватися думками»);

· «Мінливі трійки»;

· «Два — чотири — усі ра​зом»;

· «Карусель»;

· «Акваріум».

Технології колективно- групового навчання (одночасна спільна робота всього класу):

· обговорення проблеми в спільному колі;

· мікрофон;

· незакінчена пропозиція;

· мозковий штурм;

· мозкова атака;

· навчаючи — учуся («кожен навчає кожного», «броунівський рух»);

· ажурна пилка («мозаїка»);

· аналіз ситуації («кейс-метод»);

· дерево рішень.

Технології ситуативного моделювання — це побудова на​вчального процесу через залу​чення учня до гри:

· Імітація («симуляційні ігри»);

· спрощене судове слухання;

· громадське слухання;

· разігрування ситуацій за ро​лями («рольова гра», «розігруван​ня сценки», «драматизація»).

Технології відпрацювання дискусійних питань:

· Метод «Прес»;

· дебати;

· «Займи позицію»;

· «Зміни позицію»;

· «неперервна шкала думок» (нескінченний ланцюжок);

· дискусія;

· дискусія в стилі телевізійно​го ток-шоу;

· оцінна дискусія.

     Дискусія—це широке публіч​не обговорення якогось спірного питання. Вона сприяє розвитку критичного мислення, дає мож​ливість визначити свою позицію, розвиває навички обстоювання своєї думки, поглиблює знання з цієї теми.
Притча про рай і пекло
     Якось іудейський мудрець попро​сив Бога показати йому рай і пекло. Бог відвів його в кімнату, де билися, плакали й страждали голодні люди. Посередині кімнати стояв великий казан зі смачною їжею, у людей були ложки, але вони були довші від рук і тому було неможливо втрапити ложкою до рота. «Так це справжнє пекло!» — вигукнув мудрець.
    Далі вони зайшли в іншу кімнату. Всі люди там були ситі й веселі. Але коли мудрець придивився, то поба​чив там такий самий казан і точні​сінько такі ж ложки! Що ж робило їхнє життя райським? Вони вміли годувати одне одно​го!
     Тобто — уміли взаємодіяти одне з одним, спілкуватися!
     Що ж таке — спілкування? Спілкування — широка діяльність люди​ни, без якої взагалі неможливо уяви​ти життя і яка є основою будь-якої професійної діяльності, особливо педагогічної.
     Спілкування — це інформацій​на і предметна взаємодія, у проце​сі якої виявляються та формуються стосунки (пізнавальні, ділові, міжособистісні).
У спілкуванні з дитиною слід дотримуватися:
· принципу цілковитого сприй​няття дитини;

· мети встановлення емоційного контакту;

· завдання гуманізації стосунків у системі «дорослий — дитина»;

· використання моделі «я — по​відомлення».

     Ведуча. Розгляньмо з вами де​тальніше модель «я — повідомлен​ня». Існує три послідовні кроки використання моделі «Я — повідо​млення».
Алгоритм «круглого столу»
Розгляньмо таку ситуацію:
«Продзвенів дзвінок. Почався урок. Але вчитель не може прово​дити урок, тому що клас ніяк не налаштується на роботу. У класі галасливо, усі зайняті своїми спра​вами: щось дістають із портфе​лів, передають одне одному, роз​мовляють...»
Ваші дії в такій ситуації? Яки​ми словами Ви почнете урок?

(Обговорення за круглим сто​лом.) (Таблиця 1.)
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Друга ситуація:
«Учителю здається, що учні спеціально створюють галас, не​уважні, намагаються зірвати урок...»
Як слід вчинити вчителю? Як налагодити спілкування з дітьми?

(Обговорення за круглим сто​лом.) (Таблиця 1.)
(Підбити стислий підсумок з трьох кроків моделі «я — повідо​млення».)
У спілкуванні з дитиною по​трібно встановити проблему, уміти розкривати її, говорити з дитиною про переживання.

Наприклад: як реагувати на за​пізнення учня?
«Ти знову спізнився! Ти зава​жаєш мені працювати, відвертає мою увагу!...»
Або:
«Я не люблю, коли спізню​ються. Мені складно працювати, коли мені заважають...»
(Обговорення за круглим столом.)
    Займенник «ти» краще не вжи​вати: («Я не люблю, коли спізню​ються»), використовуйте безосо​бові висловлювання: «Мені склад​но працювати, коли мені заважа​ють». Учіть дітей розуміти ваші переживання.
Розгляньмо таку ситуацію.

Учень вашого класу постійно спізнюється в школу на 1-й урок, по​яснюючи це тим, що не чує будиль​ника і не прокидається. Бесіди з ним і з батьками результатів не дали...»
Як же вчинити далі? Як допомог​ти учневі?
(Обговорення за круглим столом.)
Які ж існують шляхи взаємо​розуміння?

Пропоную ознайомитися з пам’ятками:
Шляхи взаєморозуміння. (Дода​ток 1.)
Рекомендації Дейла Карнегі. (Додаток 2.)
(Педагоги самостійно ознайом​люються з пам’ятками, перелічують головні шляхи до взаєморозуміння.)
     Ведуча. Існує кілька моделей спілкування вчителів з дітьми. Я їх зараз зачитаю, а ви назвете, до яких моделей потрібно прагнути сучас​ному вчителю і чи є ідеальна модель спілкування з дітьми?»
(Обговорення за круглим столом.)       (Таблиця 2.)
      Насамкінець, я пропоную Вам ще кілька пам’яток — рекомендацій для поліпшення стосунків з колега​ми, а також правила, яких необхідно дотримуватися під час спілкування з людьми. (Додатки 3 — 6.)
     Спасибі всім за продуктивну роботу!
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                                                                                                                                                                               Таблиця 1
	
Першим кроком використання моделі «я — повідомлення» є:
	
Учитель має говорити точно і тільки про конкретну ситуацію. Використовувати тільки займенник «Я». Наприклад: «Я не можу проводити урок...» звучить краще, ніж «Ви заважаєте мені проводити урок...»

	Другий крок використання моделі «я — повідомлення»:
	Учителю краще перейти до опису того, як він почувається в цій ситуації: «Я дуже незадоволена тим, що мені заважають...». Це звучить краще, ніж: «Ви навмисно псуєте мені настрій, заважаєте вести урок».

	Третій крок використання моделі «я — повідомлення»:
	Учитель пояснює, чому в нього виникають ті чи інші почуття: «Коли я не можу спокійно проводити урок, у мене псується настрій, я втрачаю можливість виконувати свою роботу добре»



Таблиця 2

Моделі спілкування вчителів з дітьми
	
«Монблан»
	
Педагог над класом, працює у світлі знань, мало цікавиться особистістю дитини, взаєминами.

	«Китайська стіна»
	Педагог визначає дистанцію між собою й учнями, намагається повідомити інформацію, а не навчити.

	«Локатор»
	Стосунки з дітьми вибіркові: працює або з сильними, або зі слабкими дітьми.

	«Робот»
	Діє на основі визначеної програми, не звертаючи уваги на обставини, які потребують змін у спілкуванні.

	«Я сам»
	Учитель — головний ініціатор педагогічного процесу, знищує всі форми учнівської ініціативи.

	«Гамлет»
	Характеризується постійними сумнівами: чи правильно його зрозуміють, чи так тлумачитимуть.

	«Товариш»
	Переважають дружні стосунки. Але якщо на них будувати спілкування, воно може втратити діловий контекст.

	«Тетерів»
	Педагог чує тільки себе, зайнятий тільки своїми думками, не завжди відчуває партнера, не налаштований на дітей



Додаток 1
Шляхи взаєморозуміння
	Шлях перший
	Бути уважним і спостережливим. Необхідно навчитися бачити і відчувати стан інших людей, зважати на них, уміти передбачати відповідну реакцію на наші слова. Неприпустима емоційна глухота.

	Шлях другий
	Бути тактовним навіть у вияві свого співпереживання.

	Шлях третій
	Учити слухати те, що кажеш сам, і опановувати науку уважно слухати інших.

	Шлях четвертий
	Слухаючи співрозмовника, намагатися зрозуміти і з повагою ставитися до його точки зору, якою б абсурдною вона не здавалася.

	Шлях п’ятий
	Завжди мати запас терпіння та добирати в розмові м’якіші слова, спокійніший тон




Додаток 2
Рекомендації Дейла Карнегі
	
Правило 1
	
Виявляйте щиру цікавість до інших людей.

	Правило 2
	Усміхайтеся!

	Правило 3
	Пам’ятайте, що для людини звук її імені — найважливіший звук людської мови.

	Правило 4
	Будьте добрим слухачем. Спонукайте інших розповідати про себе.

	Правило 5
	Ведіть розмову в колі інтересів вашого співрозмовника.

	Правило 6
	Давайте людям можливість відчути їхню значущість і робіть це щиро.


Додаток 3
Заповіді педагогічного спілкування
Думайте над своїми стосунка​ми з дітьми, цілеспрямовано їх вибу​довуйте.

Виходьте не тільки із за​вдань навчання, а й із завдань ви​ховання.

Орієнтуйте своє мовлення на конкретного співрозмовника або групу дітей.

Не будуйте взаємини «згори» вниз. Позиція педагога визначаєть​ся не стільки його статусом, скільки особистісними рисами.

Умійте вислухати дитину до кінця.

Коли виникають конфлікти, ви не повинні ображатися на дитину.

Намагайтеся визначити пси​хологічну атмосферу в класі. Не со​ромтеся зізнаватись у своїй некомпе​тентності.

Будьте тактовними, вказуйте на неправоту, а не на недоліки в характері.

Швидко відновлюйте спілку​вання, не робіть тривалих пауз, одно​складні відповіді свідчать про те, що спілкування розвивається погано.


Додаток 4
Заповіді педагогічного спілкування з коллегами
Учіться бачити себе збоку, очима колег. Для цього:

частіше аналізуйте свою ді​яльність;

ставте себе на місце колег;

відвідуючи уроки колег, порів​нюйте себе з ними;

виявляйте свої недоліки і на​магайтеся позбутися їх;

чесно визнавайте свої помил​ки.

Умійте слухати колег, нама​гайтеся зрозуміти їхній настрій.

Пам’ятайте, що конфлікт з ко​легою може бути наслідком вашої педагогічної та етичної неосвіче​ності. Уміння уникнути конфлік​ту — одна з рис, яка суттю своєю становить педагогічну мудрість учителя.

Частіше усміхайтеся колегам. Усмішка створює атмосферу добро​го настрою, успіху, пошуку!

Будьте доброзичливими, шу​кайте те, що вас об’єднує, прагніть до співпраці:

знаходьте в колег найбільш цінне, цікаве, корисне;

не зосереджуйтеся лише на недоліках.

Стежте за своєю мовою, пам’ятайте, що вона — віддзеркалення вашої особистості:

не вживайте вульгаризмів;

стежте за темпом і тональніс​тю своєї мови;

уникайте різких інтонацій, окриків, усього, що викликає емо​ційний дискомфорт.

Стимулюйте спілкування з ко​легами й вихованцями, зробіть його постійним і неперервним. Будьте ініціатором спілкування.
Додаток 5
Таємниці спілкування
· Шукайте нових друзів;

· запам’ятовуйте імена співроз​мовників й вживайте їх у розмові;

· відкрито виявляйте зацікавле​ність;

· виявляйте розуміння;

· уважно слухайте співрозмов​ника;

· запам’ятовуйте те, що він каже;

· ідіть іншим назустріч;

· ще до того як почнете говори​ти, усміхайтеся;

· запитуйте інших про їхні ін​тереси;

· ставте перед новими знайоми​ми запитання в межах їхніх інте​ресів;

· самі говоріть менше;

· відповідайте на кожне постав​лене вам запитання;

· допомагайте іншим долати труднощі;

· виявляйте співчуття;

· ставтеся до співрозмовника з повагою;

· будьте спокійним і врівнова​женим;

· будьте толерантним та опти​містичним;

· будьте щирим і відкритим;

· говоріть чітко й зрозуміло, ме​лодійним голосом;

· тримайтеся впевнено.
Додаток 6
Психологічні чинники, що впливають на спілкування
Серед усіх чинників можна вичленити такі:
- чинник бумеранга (або дзер​кальності): як ми звертаємося до людини (тон, голос, ---- гучність, швид​кість, настрій тощо), так і вона нам відповідає;

- чинник межі: початок і закін​чення спілкування співрозмовники запам’ятовують найбільше;

- чинник ореолу: перше вражен​ня — найсильніше, початок спілку​вання відбувається під впливом пер​шого враження.

Сприймаючи іншу людину, ми оцінюємо її зовнішній вигляд і по​ведінку, створюємо в уяві її цілісний образ. Але наше сприйняття може бути помилковим, зокрема під дією таких чинників:

· чинник переваги (якщо ми вва​жаємо, що наш співрозмовник має переваги в якійсь сфері, то сприйма​ємо його необ’єктивно);

· чинник привабливості (при​вабливих та симпатичних лю​дей ми також часто сприймаємо необ’єктивно);

· чинник ставлення до нас (чим краще наш співрозмовник ставиться до нас, тим краще ми його сприйма​ємо).
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